CONDIZIONI GENERALI PIANO DI

Il plano & maru_ﬂﬂnmne sotioscritto tra il Centro Assistenza Teonica Autorizzato Beretta
(di seguitc CAT) e il cliente viene erogato da un CAT in possesso dei requisitl previst
dalla legge @ delle compelenze necessarl por 'esplatamento delle prestazioni indicate
sant@ piano, In particolare qualificalo ai sensi dell” Arl. 1, comma 1, lettere C,
iara altres) of aver stipulato I'apposita polizza
o viarso lerzi”. Le oparaziond da effettuarsi saranno quelle comprese
nel piano di manutenzicne scello, relative alla caldaia facente parte di un impianto
destinato al riscaldamento degli ambienti con o senza produzione di acqua cakda per
ienici e sanitari {di seguito danominato implanto termico); operazionl meglio
specificate nella tabella della 1 pagina della copartina,
Sono asprassamante asclusi accessor o complemeanti d'impianto.
Mel caso di interventi di assistenza richiesti per guastl che riguarding i
Il prodetio, il CAT sl impegna ad intervenire al pid tardi entro 38 ore dalla chiamata e
comungue entro | tempi & con le priorita previsti nel plano presceflo.
Par ogni intervento effetiuato, il tecnico compilerd, rifasciandone copia al Chente, una
balla di lavoro contenents la descrizione delle prestazionl resa, |l tecnico prevvedand
Inolire ad aggicmene il ibretto di impiants ai sansi del DPA 41293, OPA 551/80 & DL 19

minima quadriennale. Verra tacitamente rinnovato, di guadriennio in quadrianni
disdalia di una delle parti imdata all'alira mediante leliera raccomandata spedita almano
2 mesi prima della nalurele scadenza,

3
Il piana r‘Jl manulenzions prog ammala t"l softoscritto par un importo forfettario annuo
per apparecchio (allinterno & indicalo il costo massimo per anno comprensivo di IVA).
Tale importo do essere pagato al realizzarsi della prima ira le seguenti eventualita:
al mamanlo dal prima interweanto, qualungue ne sizno il motivo o 1a natura
& mezzo bonifico bancario o bolletling poslale o presso ba sede del Centro Assistenza
entro il 31 dicembea di ogni anno,
Al termine della garanzia legale, | singoli pezzi di ricambio, | material di consuma, la
manodopera, | trasferimenti ed | diritti di chiamata, ove non indicato diversamente ed
in mode esplicito ned piano di manutenzione adottato, dovranno essere pagall a parte
allatio e sul luogo della prestazione, secondo le tariffe normaiments applicate dal CAT.

Sono escluse dai piani di manutenzione programmata le riparazioni rela ol glement
facenti parte dell' impianta,
Qitre a cid, il plano di manutenzione & so Erlc- futte la limitazioni ed Hs;.lua.lom
riporiate nelle condizion! di garanzia della Cas rutirice ch
prodotto, Sono inoltre esclusi Wit | cost ralativi ad irfervent non gustiicati o Inutili, quegli:
= mancanza gas per chiusura rubinslio
— mancanza acqua dl rete 0 mancata produzione di acqua calda per intasamento
Irangigetto dei rubinetii
— gmato posizionamento del commutators estatefmarmo
sizionamento del programmatore orario o del termostato di regolazione
sionl operate, anche involontariamenta, dall'ulente, nonchéd qual siasi altro
ante non riporiabile a problemi tecnici dell'apparecchio, che andra quindi
valorizzato e pagato a parie.

ol ]
Il ehiente deve assicurarsi che gl implant, in particolane la parte riguardants la venlilazions
ded locall, Faliminazione del gas combusti, la protezione dei circuiti e le canaliz i
di gualsiasi genere, siano co a regola d'arte @ manutenuti in conformi
disposizion| vigentl, da persona avente | requisiti e le abilitazioni di legge e che siana
state rilasciate dagli organi competenti le relative autorizzazionbfeartificazioni
I Cliente non potra efiettuare o far eflettiuane modifiche di alcun genere al pro
allimpianto sanza aver preventivamenta informato il CAT con cul ha sottoseritto il piano
di manutenzione programmata.
Il mancato rispeito degh obblighi di cul sopra compaorta ia 1otale responsabilita del
Clienta per i danni che patrebbero conseguire a cose afo persone & la risoluzione del
coniratio di manulanzions.
Ii cliente dowré assicurare al CAT il libero accesso agh apparecchi in occasione della
vigita concordata,

5.2 de 3 L a f Berat

Il CAT & il sola responsabile delie riparazioni e degll intervanti di manuienziona da lui

effetiuatl sul prodolto @ garantisce che s zzali a regola d'arie e con pezzi di

ricamblo nuowvi & garantiti dal fabbricante dell'apparecchio. Il CAT si impegna ad

assicurare § perfetio funztonamenlo dell'apparecchio a condizione che si sia rispetialo

nellinslailaziona tulic guanto previsto dalle norme e nell'uso be istruziond previste dal

Costruttare,

Non po suno assara E|.1.1FI|:I’.JI!I al CAT guasti o dannl provocatl da errate manovre,
i ali non abditato ai sensi di legge, atil

vendalicl, sinistrl, terremaotl, inondazioni, incandi, temporali, gelo, casi di forza magglore,

La visita del tecnico nulenziona, cosi come anche la prova di combus
nnale}, saranno concordate dal telefonicamente - con un anticipo di 10 gi

= ool Clhande, il quale potra chiaders un rinvio fino & 2 giorni prima dell'intarvento.

Owva non fosse possibile efietivare la a nella data concordata per assenza del

Cliente, Il tecnice lascerd un avviso per riprogrammarel’appuniamenic

In caga di ulteriore assanza, (fatli salvi gravi motivi documentatl dalCliante) il CAT, sard

legittimaio a;

1} fissare una nuova data per 'effattuazione defl'intervento ed esigere dal Cliente il
pagamento ded diritto relativo alla chiamata e conseguente uscita del tacnica,

2} recedare dal contratio con affetio immediato.

7 Idita e ul

Al gansi di quanto disposto dalla Diretliva CEE BS/57T e recepiio con Decredo Legesiativo
n. 50 def 15/01/1992, # piano di manulenzione programmata pud essere annulls

T glorni dalla stipula, tramite raccomandata AR invigta alla sede leg

cul & stato sottoscritto,

B KR plicabile

Mel caso di x.anlrcuerma sara esclusivamente competente il foro del tribunale dove
risiede i CAT, =alvo che la legge non disponga inderogabilmante in modo diverse.

It contratto sark regelato dalla legge italiana.

CONDIZIONI GENERALI BERETTA 5 ANNI FORMULA KASKO

Elllrnll:l rilascia sul prodotio || servizio Formula Kaska, cul Mltente potra aderire in base
ale seguenti modalkia di atthvazions;
A} effettuare il versamento della quoda di adesione prevista entro 30 giorni o dalla
installarsone o dalla 1° accensione a favore d
Rigllo S.p.A- - Via Ing. Pilade Riello, 7 - 37045 Lagnago (VR) mediante versamento
5U cop 38126258 - intestato a Riello 5.p.A. a mezzo bolletting di cocp prestampato
o bollstting standard di cop a semplice ricevula sul quale dovranno essere riportati
In modo complato:
- egtremi dellLiente & FIVA, se tratasi di ditta
= Indirizzo complaio
- modello @ matricola caldala
- data delia 1* accensions
_ = n" dal modulo di Garangzia Convenzionala,
E indispensabile che vengano riportati tuiti | dati rfichiasti, poiché la mancanza di anche
un soko dato impedira linserimento nell’ archivie an grafico dell'adesione, facendo
immediatamente decadere || diritto al s 0 asko.
L'Utente, effattuata il versamento, ne fratierd ricevuta & I'alleghera al fascicolo del
Piano di Manutenzicne s llpulmn per mostrarta al Manutentore in cocasiona di tuite le
manutenzioni affetiuate tino al 5° anno.
B) sotioscrivera col Centro Beretta Autorizzato, un piano di manutenzione Beretia della
durata di 4 annl, tipo Confart o Full Sarvice.
2 Bervizl 1
A) Il Barvizio Fnrrnul‘.a Kasko copre fuite le partl di ricambio, ricorosclute In garanza
ad esclusione di danni conseguent! ad una delle seguenti cause:
operazioni di trasporto, mancata esecuzione degli imterventi di manuwenzione
ordinaria e periodica, normale usura o d 0, mancata essenanza defls struzioni
fornite dal Produttore, mancato rispetto delle narme d'installazione, errato
dimensionamento rispetto all'uso o difettl nall'installazione, manomissioni
manutenzioni in genara inlarventi operali da personale non aulorizzalo, uso anomalo
improprio dell'spparecchio, collocazione in locall inidonei, danni causati
da arranai intervanti dall"ulenta slesso nel tentativo di porre rimedio al guasto
Iniziale, aggravio dei danni causato dall"ultariore utllizzo dell'apparecchio da

parte dall'ulente una utilizze di panti di ricambia,
compaonent ed accessor non originall, an & g difatioso funzionamento delia
alimantaziona elettrica o idrawlica, corrosionl, incrostazionl o rotture p cate da
i i, condense, aggressivith, caso fortulto, cause di forza maggiors quali
ldamenio, incandio, furto, inefficienza di camini, canne fumarie o part|
mpianto, implant idraulicl e/o elettrici non rispondenti alle norme vigenti,
B} La manodopera illimitata

i ntermumons,
In qualsiasi momento, dell'adesione al Piano di Manwenzione e dei relativi pagament,
fara decadera il diritio al servizio Formula Kasko, Nessuna reslituzione di quote parziall
o totali sara dovuta all'Ulente per questa evantualita.

4.Chbl £ A

A CAT & il !.uln FHEFUH...H.'JI'H delle riparazioni & degli interventi di manutenzions
da lui effetiuati sul prodatto e garantisce che slano realizzatl a regola d'arte e con
pezzi di ricambio nuovi @ garantiti dal fabbricante dell'apparecchio. || CAT si
impegna ad assicurare |l perfetto funzionamento dell'apparecchio a condizione
che si sla rispettaio nn;ll'mslal!uzi ‘m tutto guanto prevista dalle norme & nell'uso

511 @ danni provocall da arrate manovre,
L perscnale non abilitato al sensi di legoe,
andalici, sln 511, Iﬁrran'uc-ln. Inendazioni, Incendi, temporali, gelo, casi di forza

B) L'Usente avré il compllo di verilicane che vengano afietiuall gl intervant di manulenziona
SEC0NE0 I :h:lnzl! @ la opearazioni previste da Berefta, dai DPR 412/83 e 551/99
5 e che l'avvenuta esecuzione degli intervent venga ragistrala
predisposta da Beretta, sia per interventi a rattura, sia

par bo normali manutenzioni.

Mel caso di controversia, sara esclusivamente competante | tribunale di Lecco.
Il coniralio sara regolato dalla legge itakana.

Servizio Clienti 199.13.31.31*
g-mail: sat@ berettacaldaie.it - www.beretta.caldaie.com

* Costa della ch fa da
caldaie s nal glomi ast

Limin ha inc da luredfi & venerds dale 08,00 alla 1830, sahalo dafls 08,00 afls 1300, Nogl allri o
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Manutenzione Programmata
In accordo con il DPR 412/93 - 551/99 e DL 192/05

TERMOIDROGAS

soluzioni per ambiente 2000

Tel. 06.82003604
Tel. 339.1581241

RICORDATI DELLA
MANUTENZIONE ANNUALE

SERVIZIO
ASSISTENZA TECNICA

“Beretta




| PIANI DI MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Per la vostra sicurezza e per ottemperare agli obblighi di legge*, il Centro di Assistenza Tecnica Autarizzato
Beretta vi propone i seguenti piani di manutenzione programmata ed il conseguente aggiornamento del
libretto d'impianto.

Tipo di piano

opzione per

OPERAZICNI COMFORT SERVIGE

YERIFICA E LUBRIFICAZIONE COMPONENT! GRUFPPO IDRAULICO

CONTROLLO EFFICIENZA COMPOMNENTI ELETTRICI ED ELETTRONICI
COMNTROLLO VENTILAZIONE

DIRITTO DI CHIAMATA PER LA MANUTENZIONE PROGRAMMATA COMPRESO
MANODOPERA PER LA MANUTENZIONE PROGRAMMATA INCLUSA

GARANZIA SULLE RIPARAZIONI

COFPERTURA ASSICURATIVA RESPONSABILITA' CIVILE

VERIFICA TENUTA IMPIANTO GAS A SERVIZIO CALDAIA

VERIFICA ANODI PER APPARECCHI AD ACCUMULD

SPURGO ARIA CIRCUITO RISCALDAMENTO CALDAIA

PEZZI DI RICAMBIO SCONTATI DEL

PEZZI DI RICAMBIO GRATUITI

PEZZI DI RICAMBIO GRATUITI (SE ABBINATO A FORMULA KASKO)

2 DIRITTI DI CHIAMATA COMPRESI (SALVO "SERVIZ| ESCLUSI DAL PIANO" - ART. 4)
INTERVENTI ILLIMITAT| (SALVO “SERVIZI ESCLUSI DAL PIANO" - ART. 4)

[NTERVEMTI ILLINMITET] (SALVD SERVIZ ESCLUSI DML PIANOF - AFT. 4) SE ABSINATD A FORMULA KASKD
PRIORITA DI INTERVENTO (ENTRO 24 ORE)

SERVIZIO SERALE DAL LUNEDI AL VENERDI SINO ALLE ORE 20

SERVIZIO PREFESTIVO D.ﬂLL.E"{‘JHE ALLE CRE .........

SERVIZIO FESTIVO DALLE ORE ......... ALLE ORE
ANALIS! COMBUSTIONE
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CONTROLLD COMPONENTI DI TENUTA

PULIZ1IA SCAMBIATORE LATO FUMI

FULIZIA CAMERA COMBUSTIONE, VENTILATORE E VENTURI
VERIFICA DISPOSITIV] DI SICUREZZA ACQUA E GAS

VERIFICA DELLA POATATA DEL GAS ED EVENTUALE REGOLAZIONE
VERIFICA DEL TIRAGGIO E DEL CONDOTTO FUMI

PULIZ|A BRUCIATORE E VERIFICA EFFICIENZA ACCENSIONE
VERIFICA DELLESISTENZA DELLE PRESE DI AERAZIONE

VERIFICA FUNZIONAMENTO IDRAULICO E VASO ESPANSIONE
ANALISI COMBUSTIONE”

DURATA CONTRATTO 4 ANNI RINNOVABILE “““
Prezzo annuale massimo di listino (iva 20%: inclusa) 85.00 € 124,00 € 185,00 €

Eszempi di tariffe normalmente applicate {iva incl.)
per attivita di manutenzione se effeltuate al di fuori de di manutenzione:

OPERAZIONI
PERIODICHE DI LEGGE
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Diritto fisso di chiamata: Fezzi di ricambio: listine in vigore
Manodope 5 arto): 26,00 Tempi di intervento (dalla chiamata):

Analisi com £ 5200 Diritto servizio festivo e serale:

* | BPR 41 e DL18 rendono periodicame
dalla comb ane di generat termici con potenza =3

gatorl la compllazione del librette dimpianto, la manutenzione ed il contrallo

INFORMAZIONI RELATIVE AL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI PIANO DI MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Al sensi dell'art. 13 D.Lgs 196/2003, i| CAT, in qualita di titolare del trattamento, comunica agli acquirenti del Piano di Manutenzione le

seguenti infermazioni,

1) | dati anagrafici del cliente sono registrati, riordinati, memaorizzati e gestiti dal CAT o da societa terze che 1o stesso si riserva di
nominare, mediante ogni opportuna operazione di trattamento manuale ed informatico per finalita funzionali all'adempimento degli
obblighi derivanti dal contratto di fornitura di servizi da parte del CAT. |l suddetto conferimento di dali & indispensabile al fine
dell'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto nei confronti del cliente e degli adempimenti di legge. Leventuale rifiuto di
conferire i suddetti dati pud essere ragione di ritardi nell'identificazione del cliente che ha sottoscritto il contratto o di impedimanto
nell'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto. Con riferimento al suddetto trattamento, non é richiesto il consenso dellinteressato
al sensi dell'art. 24, D.Lgs 196/2003.

2) | medesimi dati potranno essere trasmessi a Riello SpA, a sociela del gruppo ad essa collegate e/o a societa terze, al fine di iniziative
commerciali e pubblicitarie relative a prodotti o servizi a marchio Beretta, previo consenso dell'interessato da esprimersi sul modula
“Piano di Manutenzione Programmata”™

3) Linteressato al trattamento pud esercitare | diritti di cui all'art. 7 D.Lgs 196/2003 rivolgendosi direttamente al CAT ed in particolare ha
diritto a:

- richiedere

A) la conferma dell'esistenza di dati personali che lo riguardanco, anche se non ancora registrati, e la comunicazione in forma
intelligibile dei medesimi dati e della loro origine

B) la cancellazione, |a trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in viclazione di legge

C) l'aggiornamento, la rettifica o lNintegrazione dei dati

- OppOrsi

O} in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della
raccolta

E) in tutto o in parte all'utilizzo dei propri dati a fini pubblicitari e promozicnali,

INFORMAZIONI RELATIVE AL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI SERVIZIO 5 ANNI FORMULA KASKO

Ai sensi dell'art. 13 D.Lgs 196/2003, Riello SpA, in qualita di titolare del trattamento, comunica agli acquirenti del Piano di Manutenzione

le sequenti inmrmazicn?_

1} | dati anagrafici del cliente sono registrati, riordinati, memorizzati & gestiti da Riello SpA o da societa terze che |a stessa si riserva di
nominare, mediante ogni opportuna operazione di tratftamento manuale ed informatico per finalita funzionali al'adempimento degli
obblighi derivanti dal contratto di fornitura del servizo. Il suddetto confarimento di dati & indispensabile al fine del’esecuzione delle
prestazioni oggetto del contratto nei confronti del cliente e degli adempimenti di legge. Leventuale rifiuto di conferire i suddetti dati
pud essere ragione di ritardi nell'identificazione del cliente che ha softoscritto il contratto o di impedimento nell'esecuzione delle
prastazioni oggetto del contratto. Con riferimento al suddetto trattamento, non & richiesto il consenso dell'interessato ai sensi dell'art.
24, DLgs 196/2003.

2) | medesimi dati potranno essere trasmessi dal titolare, a societa del gruppo ad essa collegate efo a societa terze, al fine di iniziative
commerciali e pubblicitarie relative a prodotti o servizi a marchio Beretta, previo consenso dell'interessato da esprimersi sul modulo
“Piano di Manutenzione Programmata - Formula Kasko™,

3) Linteressato al trattamento pud esercitare | diritli di cui allart. 7 D.Lgs 196/2003 rivolgendosi direttamente al Riello SpA ed in particolare ha
diritto a:

- richiedere

A) la conferma dell'esistenza di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la comunicazione in forma
intelligibile dei medesimi dati e della loro origine

B) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge

C) l'aggiornamento, la rettifica o l'integrazione dei dati

- opporsi

D) in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della
raccolta

E} in tutto o in parte all'utilizzo dei propri dati a fini pubblicitari e promozionali.
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